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INTRODUCCION.

Ante los nuevos desafios de la educacién superior, que exigen un compromiso efectivo con el desarrollo social,
la transformacion ética y cultural del pais, y el cumplimiento de criterios como la calidad, la equidad y la
investigacion orientada a la innovacion, el talento humano se reconoce como un elemento esencial. Este
constituye el principal protagonista y agente permanente para responder de manera dindmica e innovadora a
dichos retos.

En este contexto, la Instituciéon Universitaria del Putumayo reafirma su compromiso con la formacién de
profesionales con alto potencial laboral, cientifico y tecnolégico, capaces de atender las necesidades regionales
y fortalecer la identidad cultural del departamento, proyectandola al ambito nacional e internacional. Para ello,
se hace indispensable articular una gestién integral del talento humano como eje estratégico de la dindmica
organizacional, la mejora continua y el logro de los objetivos institucionales.

Bajo esta perspectiva, la institucion promueve procesos orientados a crear un ambiente laboral que favorezca el
desarrollo integral del personal, mediante la consolidacién de acciones de seleccidn, vinculacién, seguimiento,
compensacion, bienestar y formacidn permanente, armonizando el desempefio individual e institucional. En este
marco se presenta el Plan de Gestién del Talento Humano, construido de manera colectiva, que define objetivos,
politicas, estrategias y lineas de accion para fortalecer la gestién del personal, garantizar condiciones laborales
dignas y mejorar la calidad del servicio, en concordancia con los principios constitucionales y legales vigentes en
Colombia.

Este Plan surge como una herramienta para transformar la gestion de la Direccién de Talento Humano, renovar
su compromiso con los objetivos estratégicos institucionales, fortalecer la coherencia y eficacia de sus procesos
y visibilizar el valor estratégico que aporta al desarrollo institucional.
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1. OBIJETIVO

OBJETIVO GENERAL

Orientar estratégicamente el desarrollo del talento humano de la Institucion Universitaria del Putumayo
mediante la implementacidn de politicas dirigidas al personal administrativo y docente, que promuevan el
fortalecimiento y desarrollo integral de las capacidades individuales y contribuyan al logro de los objetivos
institucionales.

1.2

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer las habilidades y competencias del talento humano mediante programas de capacitacion,
entrenamiento, induccién y reinduccién, alineados con las necesidades identificadas en los diagnésticos
institucionales.

Promover el compromiso de toda la comunidad educativa con el cumplimiento de la misién, visién y
objetivos estratégicos de la institucion.

Consolidar y fortalecer los componentes del sistema estratégico de gestion del talento humano, como
soporte para el logro de los resultados institucionales.

2. ALCANCE.

El Plan Estratégico de Talento Humano esta dirigido a todo el personal administrativo y docente vinculado a la
Institucion Universitaria del Putumayo, y abarca integralmente el ciclo de gestién del talento humano, desde el
proceso de atraccion hasta la desvinculacion laboral de los funcionarios y docentes de la institucidn.

3. DEFINICIONES Y SIGLAS.

4.1 DEFINICIONES.

é¢Qué es la Comision del servicio civil? Es un drgano de garantia y proteccion del sistema de mérito en
el empleo publico que actia de acuerdo de la funcién administrativa consagrados en el articulo 209 de
la constitucion politica de Colombia.

éQué es la carrera administrativa? Sistema que regula el ingreso, permanencia, ascenso y retiro del
personal, regulado por la funcion publica y la Comisién Nacional del Servicio Civil. La carrera
administrativa se concibe como el mecanismo de seleccidén objetiva idoneo, para verificar que el ingreso,
asensoy permanencia en la funcién publica se efectie con la observancia de ciertas garantias y principios
determinados en la constitucién y en la ley. Por lo anterior, se puede decir que a manera general todos
los empleos publicos deberdn ocuparse cumpliendo los requisitos y concursos establecidos en la
mencionada institucidn, con excepcién de aquellos para los cuales la ley ha estipulado otro sistema de
seleccidn.
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¢Qué es la Comision de Personal? Conforme lo dispone el articulo 16 de la Ley 909 de 2004, la Comision
de Personal es uno de los drganos de direccion y gestion del empleo publico y de la gerencia publica,
colegiado, de caracter bipartito, conformada por dos (2) representantes de la entidad designados por el
nominador, y dos (2) representantes de los empleados elegidos por votacidon directa de éstos,
constituyéndose entonces para los servidores de las entidades, en una manifestacion de la democracia
participativa propia del Estado Social de Derecho, en los términos del articulo 40 de la Carta Politica.

Vacante: Esta relacionado con una posicion, un cargo o un puesto. La vacante puede completarse con
la incorporacién de una persona ajena a la organizacién en cuestion. En el caso de un empleo, se
contrata a un nuevo trabajador o a través de un movimiento interno.

Reubicacidn: Los trabajadores de una empresa, por otra parte, pueden ser parte de una reubicacién
cuando son cambiados de su puesto de trabajo.

Traslado Llevar a alguien o algo hacia otro lugar, hacer pasar a alguien de un cargo o puesto, hacer que
un acto se lleve a cabo en un momento diferente del previsto.

El traslado puede ser, por lo tanto, la movilidad de una persona. Es frecuente que el concepto se utilice
para nombrar al desplazamiento obligatorio, ordenado por una autoridad o un superior jerarquico en un
contexto determinado.

Capacitacion: Se entiende por capacitacion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual
y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién de servicios
a la comunidad, al eficaz desempeio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicidn
comprende los procesos de formaciéon, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa. (Ley 1567 de 1998- Art.4).

Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempenfar, en diferentes contextos y con base
en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas, habilidades, valores vy
actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).
Dimension del Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se
pone en practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacién de técnicas y procedimientos y
la utilizacion de equipos, herramientas y materiales especificos.

Dimension del Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se
requieren para fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

Dimension del Ser: Conjunto de caracteristicas personales (motivacidon, compromiso con el trabajo,
disciplina, liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son determinantes
para el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones
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e Educacién Formal: Se entiende por educacién formal aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecidn a pautas curriculares
progresivas, y conducente a grados vy titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4).

e Educacion Informal: La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios impresos, tradiciones,
costumbres, comportamientos sociales y otros no estructurados (Ley 115 /1994).

e Educacidn para el trabajo y Desarrollo Humano: La Educacion No Formal, hoy denominada Educacion
para el trabajo y el Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende la formacion
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona,
gue una institucién organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecidn al sistema de niveles y grados propios de la educacidn formal. (Ley 115 de 1994).

e Formacion: Es la primera etapa de desarrollo de un individuo o grupo de individuos que se caracteriza
por una programacion curricular en alguna disciplina y que permite a quien la obtiene alcanzar niveles
educativos cada vez mas elevados. En general son programas a mediano y largo plazo.

4.2 SIGLAS.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica

IES: Instituciones de educacién superior.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

El Plan de Gestién de Talento Humano de la Institucién Universitaria del Putumayo se toma como referentes el
marco normativo Nacional y el Institucional entre los que se encuentran:

Constitucion Politica de Colombia, articulo 69 que consagra la autonomia universitaria, desarrollada en la Ley
30 de 1992 donde se establece de igual manera la autonomia académica, administrativa y financiera de las
Universidades Publicas.

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004: Expide normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,
gerencia publica y se dictan otras disposiciones. (Establece el Plan de Vacantes y Plan de prevision de Empleos)

Ley 30 de 1992: “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior”, en su Capitulo Il del
personal docente y administrativo.

Ley 1188 de 2008 Por la cual se regula el registro calificado de Programas de educacion superior y se dictan otras
Disposiciones”.
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Decreto 1295 de 2010: “Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la Ley 1188 de 2008 y la
oferta y desarrollo de programas académicos de educacidn superior”. El articulo 5 contempla la evaluacién de
las condiciones de calidad de los programas y el articulo 6 de la valuacién de las condiciones de calidad de
caracter institucional

El Estatuto del Docente Acuerdo No. 010 del 1° de agosto de 2003 del Instituto Tecnolégico del Putumayo y
Resolucion No. 0571 (Del 30 de junio de 2017). Reglamento Interno del Trabajo

Normatividad Institucional:

Proyecto Educativo Institucional por el cual se definen los criterios, pautas, normas y orientaciones, que hacen
viable en la cotidianidad de los quehaceres y funciones de esta institucion académica, la realizacidn de la misién.

Orientacidn Estratégica Institucional, supone la consolidacion y desarrollo de un talento humano que, en
conjunto (académicos, directivos y administrativos), respondan a los cambios en los paradigmas de ensefianza —
aprendizaje.

Politica de Calidad, orienta el desarrollo en el Instituto de la cultura de la evaluacién, la planeaciéon y la calidad,
buscando el mejoramiento continuo

5. DESARROLLO DEL CONTENIDO

De acuerdo con los lineamientos establecidos en MIPG se debe contar con informacién oportuna y actualizada
gue permita que el Plan Estratégico del Talento Humano tenga insumos confiables para desarrollar una gestion
gue realmente tenga impacto en la productividad de los servidores y, por ende, en el bienestar de los ciudadanos.
Por lo anterior, se cuenta con la informacién actualizada en materia de administracidn publica, régimen laboral
(marco legal), caracterizacién de los servidores y de los empleos, asi como con los resultados obtenidos en las
diferentes mediciones adelantadas en el afio 2021.

5.1 CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Para realizar el andlisis de la planta actual como se establecido en la metodologia se realiza en analisis dividiendo
la planta en dos tipos, administrativa y docente, lo anterior teniendo en cuenta la naturaleza de la institucidn y
las particularidades en su normatividad aplicable en materia de gestion de Talento humano.

Planta Administrativa: La planta de personal administrativa aprobada para la Institucién universitaria del
putumayo estd conformada por un total de veinte (20) empleos para personal administrativo, distribuidos de la
siguiente forma: 3 Directivos, 1 Asesor, 4 Profesionales, 5 Técnicos y 7 Asistenciales. (Fuente: Oficina de Talento
Humano, 2025).

segun clasificacidn por tipo de vinculacidn y nivel jerarquico:

iTEM cODIGO- NIVEL CARGO FORMA DE PROVISION
GRADO
1. 048-13 DIRECTIVO RECTOR ELECCION - DESIGNACION
2. 057-02 DIRECTIVO VICERRECTOR ADMINISTRATIVO LIBRE NOMBRAMIENTO
3. 057-04 DIRECTIVO VICERRECTOR ACADEMICO LIBRE NOMBRAMIENTO
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4 105-01 ASESOR CONTROL INTERNO LIBRE NOMBRAMIENTO
5. 219-07 PROFESIONAL BIENESTAR UNIVERSITARIO CARRERA ADMINISTRATIVA
6. 219-07 PROFESIONAL PRESUPUESTO CARRERA ADMINISTRATIVA
7 219-09 PROFESIONAL PLANEACION ENCARGO
8 219-09 PROFESIONAL CONTABILIDAD CARRERA ADMINISTRATIVA
9. 314-12 TECNICO JARDIN BOTANICO CARRERA ADMINISTRATIVA
10. 314-12 TECNICO LABORATORIO INFORMATICA CARRERA ADMINISTRATIVA
11. 367-12 TECNICO SECRETARIA ACADEMICA PROVISIONAL
12, 367-12 TECNICO TALENTO HUMANO ENCARGO
13. 367-12 TECNICO REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO CARRERA ADMINISTRATIVA
14. 407-11 ASISTENCIAL BIBLIOTECA Y ALMACEN CARRERA ADMINISTRATIVA
15. 407-11 ASISTENCIAL ASISTENTE TESORERIA CARRERA ADMINISTRATIVA
16. 407-11 ASISTENCIAL TESORERIA Y ARCHIVO (COLON) PROVISIONAL
17. 407-11 ASISTENCIAL ASISTENTE ALMACEN PROVISIONAL
18. 407-18 ASISTENCIAL RECURSOS FiSICOS Y MANTENIMIENTO CARRERA ADMINISTRATIVA
19. 407-23 ASISTENCIAL TESORERO CARRERA ADMINISTRATIVA
20. 425-20 ASISTENCIAL SECRETARIA EJECUTIVA ENCARGO

Planta Docente:

Docentes medio tiempo y tiempo completo (planta y provisionales):

DOCENTES MEDIO TIEMPO Y TIEMPO

COMPLETO
MOCOA-COLON

12

10

PLANTA PROVISIONAL

La Instituciéon Universitaria del Putumayo cuenta con una planta docente (vigencia 2025) distribuida de la
siguiente manera: 10 docentes en escalafén auxiliar (Provisionales), 26 docentes ocasionales, 3 docentes en
escalafén asociado, 7 docentes en escalafdn titular. (Fuente: Oficina de talento humano, 2025)

Docentes Ocasionales: El articulo 74 de la Ley 30 de 1992, seiiala que, serdn profesores ocasionales aquellos que
con dedicacién de tiempo completo o de medio tiempo, sean requeridos transitoriamente por la entidad para
un periodo inferior a un afio, asi mismo establece que, los docentes ocasionales no son empleados publicos ni
trabajadores oficiales, sus servicios seran reconocidos mediante resolucion.

Que, mediante pronunciamiento de la Corte Constitucional, en Sentencia C-006 de 1996, sefiala que los
profesores Ocasionales tendran derecho, al reconocimiento proporcional de las prestaciones sociales que se
aplican a los profesores empleados publicos de carrera, puesto que los docentes ocasionales cumplen las mismas
funciones de un profesor de planta, pues tienen las mismas obligaciones que éstos, salvo que su vinculacion se
hace a través de Resolucién y esta tiene un caracter temporal.
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Que segun lo considerado en el Decreto No 0391 de 1 de abril de 2025 existen docentes no adscritos a la carrera
qgue se encuentran vinculados como profesores ocasionales, profesores catedraticos, asi como personal del
orden administrativo en provisionalidad, y otras modalidades de contratacién, respecto de las cuales es
necesario organizar un marco normativo que permita armonizar sus condiciones laborales.

A su vez el articulo 36 del Estatuto Profesoral dispone que: “profesor ocasional: la provisién de cargos se realizard
con los profesores que hagan parte de la lista de elegibles de profesores ocasionales, conformada por aquellas
personas que han superado el proceso de preseleccidon (cumplimiento de perfil-hoja de vida y prueba escrita) y
seleccién”

Para la vigencia 2025 la institucién conto con 26 Docentes Ocasionales, y la proyeccidn para la vigencia 2026-1
es de 30 docentes ocasiones.

Docentes Catedra: El articulo 71 de la Ley 30 de 1992 establece que los profesores podran ser de dedicacion
exclusiva, de tiempo completo, de medio tiempo y de catedra, al igual que el articulo 73 la misma ley dispone
que los profesores de catedra no son empleados publicos ni trabajadores oficiales.

A su vez el articulo 36 del Estatuto Profesoral dispone que “Profesores catedraticos: La provisidon de cargos de
los Profesores de catedra se realizara con los profesores que hagan parte del banco de hojas de vida de los
profesores; el cual esta conformado por aquellas personas que han tenido una evaluacién satisfactoria segun el
sistema de evaluacién, han superado el proceso de preseleccién (cumplimiento de perfil-hoja de vida y
entrevista) y seleccién, todo acorde a la necesidad de la facultad o programa.”

5.2 AUTODIAGNOSTICO GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

80
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POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO

Grdfica 1: Calificacion del SGETH 2025
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Grdfica 2: Calificacion por componentes del SGETH 2025
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Nota 1: La etiqueta de valores en amarillo en cada columna indica el valor promedio obtenido en la politica especifica consultada.

Grafica 3: Resultados FURAG 2024

En la anterior grafica se observa que la dimension de talento humano, en segun los resultados del FURAG
correspondiente a la vigencia 2024, fue de 58.5 que en comparacién con los resultados de la vigencia 2023 que
fue del 64,7 se ha presentado una baja considerable en su desempefio, por lo que es necesario implementar las
acciones de mejora para lograr un mejor desempefio en la gestion estratégica de talento humano.

MEDICION DE CLIMA LABORAL
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El clima organizacional, también denominado clima laboral, se refiere a la percepcién global y subjetiva que
tienen los trabajadores sobre su entorno de trabajo. Esta percepcidn integra aspectos como la productividad, la
satisfaccioén laboral, el desempefio, el nivel de apoyo, la autonomia, las politicas y reglamentos institucionales, el
ambiente laboral, asi como los valores y metas de la Institucién.

Caracteristicas del clima organizacional

Las principales caracteristicas del clima organizacional son las siguientes:

* Es un concepto subjetivo y particular de los individuos que se manifiesta acorde a su personalidad y
percepcion.

e Esta sujeto a situaciones particulares de cada trabajador.

* No posee una estructura continua y permanente, sino que puede presentar variaciones luego de
aplicarse intervenciones particulares en el entorno laboral.

* Aunque el clima organizacional no presente variaciones, los elementos que lo integran si pueden variar.

* El clima organizacional es determinado por la combinacién de expectativas, caracteristicas,
comportamientos y actitudes de los trabajadores. Y por parte de la organizacién, por su entorno
cultural, psicoldgico y socioldgico.

* Las consecuencias del clima se evidencian en el comportamiento de los individuos.

Por esta razodn, la Institucion Universitaria del Putumayo reconoce la importancia de evaluar el clima
organizacional de sus trabajadores, dado que este se fundamenta en percepciones, sensaciones y sentimientos,
lo que hace mas compleja su medicién y su mejora. No obstante, se tiene claridad de que un clima organizacional
favorable contribuye al bienestar laboral, incrementa la satisfacciéon de los trabajadores y genera beneficios
significativos para la institucidn, al propiciar un ambiente de trabajo agradable y productivo.

Para la elaboracién del presente plan se tuvo en cuenta la encuesta de clima organizacional realizada en la
vigencia 2024 la cual arrojo la siguiente informacion:

Ficha técnica:

FECHA DE REALIZADO EL METODOLOGIA: NUMERO DE TIPO DE PREGUNTAS:
PROCESO; Septiembre a Entrevista PARTICIPANTES: 31 cerradas con 5 opciones
Octubre De 2024 Semiestructurada Virtual trabajadores de respuesta

INSTRUMENTO
PROPIEDAD DE:

NUMERO DE
PREGUNTAS: 65 ENCUESTA REALIZADA
Preguntas cerradasy la POR: Sandra Liliana Rios Administrativa Y Talento INSTITUTO
ultima es una pregunta Ceballos . Psicéloga Humano TECNOLOGICO DEL
abierta PUTUMAYO.

AREA RESPONSABLE;
Vicerrectoria

DATOS: Reservados Y de VIGENCIA: 2024.

Confidencialidad
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Analisis e interpretacion de la encuesta sobre clima organizacional.

El andlisis que se realiza a continuacién se basa en cada una de las variables aplicadas en la entrevista
semiestructurada dirigida al personal de la institucion.

@® Masculino
@ Femenino
@ Otro

48,4%

GENERO

31 respuestas

Género: los resultados muestran que el 51,6% de los participantes pertenecen al género femenino y el 48,4% al
género masculino.

NIVEL

31 respuestas

@ Directivo
@ Asesor

@ Arofesional
@ Técnico
@ Asistencial
@ Docente
@ Contratista

En cuanto al nivel jerarquico, encontramos que el 48,4% son docentes, el 16.1% nivel asistencial, el 12,9% del
nivel técnico, el 9,7% nivel asesor, los restantes, hacen parte de los contratistas, asesores y de nivel directivo.
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1. Cuento con el material necesario para el desempeno de mis funciones.
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 61,3% de los participantes manifiestan que cuentan con el material necesario para el desempefio de sus
funciones, mientras que el 19, 4% expresan que estan en desacuerdo y el %19,4 de los participantes estan
totalmente de acuerdo con el material que Le provee el ITP para el desempefio de sus funciones.

2. En mi drea existen condiciones de seguridad e higiene para realizar mi trabajo

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En esta variable, el 74,2% expresan que los lugares de trabajo existen condiciones de seguridad e higiene para
realizar el trabajo.; el 19,4% manifiestan que su lugar de trabajo es seguro en su totalidad y el 6,4% manifiestan
gue estar en desacuerdo con las condiciones de Seguridad e higiene para realizar su trabajo

3. En el ITP existen instalaciones que permitan la accesibilidad a personas en situacién de

discapacidad
31 respuestas

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
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Segun la percepcidn de los participantes frente a la presente variable, el 61,3% de los encuestados estan de
acuerdo que en el ITP existen instalaciones que permiten la accesibilidad a personas en situaciones de
discapacidad; el 19,4% estan totalmente de acuerdo, sin embargo, el 9,7% no estan de acuerdo con estas
instalaciones y el 9,7% manifiestan que las instalaciones no son propias para personas en situacion de
discapacidad.

4. Mi espacio de trabajo me genera confort

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

) En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Con respecto al confort para el desarrollo de las actividades, el 71% de los encuestados estan de acuerdo, es
decir, que su lugar de trabajo es confortable, el 12.9% esta totalmente de acuerdo con el confort de su espacio
de trabajo, otro 12,9% manifiesta lo contrario, es decir que su lugar no es confortable para el desarrollo de sus
funciones y el porcentaje restante estd en total desacuerdo con relacion al confort en su espacio de trabajo.

5. Me intereso por conocer las necesidades de los usuarios a quienes presto el servicio
31 respuestas

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El %51,6 estan de acuerdo porque se interesan por conocer las necesidades de los usuarios a quienes prestan el
servicio, en un 45,2% de los trabajadores manifiestan que estan totalmente de acuerdo; solo el 3,2% esta en
desacuerdo por conocer las necesidades de los usuarios para prestar el servicio.
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6. En mi area se proporciona el servicio requerido, con valores de integridad
31 respuestas

@® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 51,6% manifiestan que estan de acuerdo que en su respectiva drea se proporciona el servicio requerido con
valores de integridad, pero el 41,9% manifiestan que su servicio es total frente a las necesidades asociadas con
el valor de integridad; el 6,5% expresan que su drea es totalmente en desacuerdo para proporcionar el servicio
con integridad.

7. En miarea mejoramos la calidad de los servicios tomando en cuenta las necesidades de los

usuarios
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

58,1%

El 58,1% de los encuestados, expresaron que sus areas mejoran la calidad de los servicios tomando en cuenta las
necesidades de los usuarios, el 38,7% estan totalmente de acuerdo, mientras de 3,2% esta totalmente en
desacuerdo.

8. ElITP gestiona adecuadamente los cambios institucionales.

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente de desacuerdo
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Con respecto a la gestion de los cambios institucionales, el 74,1% expresa que la UUNIPUTUMAYO anteriormente
Instituto Tecnoldgico del Putumayo gestiona adecuadamente los cambios institucionales, el 12,9% manifiestan
que estdn totalmente de acuerdo, mientras que otro 12,9% de participantes estan en desacuerdo sobre esta
afirmacion.

9. Me adapto a los cambios institucionales positivamente y propositivamente

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 54,8 % expresan que estan de acuerdo en que se adaptan a los cambios institucionales positivamente y
propositiva, y el 45,2% estan totalmente de acuerdo en los cambios institucionales.

10. El ITP adelanta acciones para mejorar el clima y cultura organizacional

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalemente de acuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Un 71% de los encuestados manifiestan que el ITP adelanta acciones para mejorar el clima y cultura
organizacional, mientras que el 12,9% estan totalmente de acuerdo con esta accién, y el 16,1% estan en
desacuerdo sobre esta accién de clima y cultura organizacional en la UNIPUTUMAYO anteriormente Instituto
Tecnoldgico del Putumayo.

11. Mijefe distribuye el trabajo de acuerdo a nuestros conocimientos y competencias
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

54,8%
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El 54,8% de los encuestados manifestaron que estan de acuerdo de que su jefe distribuye el trabajo de acuerdo
a los conocimientos y competencias, el 32,3% manifiestan que estan totalmente de acuerdo con lo de su jefe, el
9.7% en desacuerdo con la distribucidn de trabajo, y el porcentaje restante manifiesta estar en total desacuerdo
frente a la afirmacidn.

12. Considero que mis funciones y/o compromisos estan claramente determinados
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 51,6% manifiestan que sus funciones y/o compromisos estan claramente determinados, el 29% expresan estar
totalmente de acuerdo con sus funciones y compromisos, El 12,9% estdn en desacuerdo, y el 6% manifiestan
estar totalmente en desacuerdo.

13. Tengo las competencias requeridas para realizar mi trabajo
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 58% manifiestan que cuentan con las competencias para realizar el trabajo, y el 41% manifiestan estar de
acuerdo con la afirmacién.

14. Las capacitaciones en las participo estan relacionadas con mi desarrollo profesional

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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Con relacion a esta variable, el 58.1% manifiestan estar de acuerdo, el 25.8% en total desacuerdo el 9.7% en
desacuerdo y el porcentaje restante en total desacuerdo.

15. Generalmente la persona que se vincula al Instituto Tecnoldgico del Putumayo recibe un
entrenamiento adecuado para realizar su trabajo, p...del jefe o una persona delegada para esta funcién

31 respuestas
@ De acuerdo
41,9% @ Totalmente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo
48 4%

De los encuestados, el 48,4% expresaron que recibieron capacitacién sobre su cargo, el 41.9% manifestaron estar
en desacuerdo y el 9.7% en total desacuerdo.

16. Generalmente la persona que se vincula al ITP recibe una induccién institucional

31 respuestas
58,1%

El 58,1% de los encuestados manifestaron que han recibido induccién, el 25,8% expresaron que estan en
desacuerdo, el 12,3% estdn totalmente de acuerdo, y un porcentaje minoritario manifiesta no haber recibido
induccion.

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

17. En el ITP el programa de capacitacion ha brindado capacitaciones alineadas a mis funciones

31 respuestas
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
Ui ® En desacuerdo
‘ @ Totalmente en desacuerdo




MACROPROCESO: APOYO
Version: 01

Fecha: 29-01-2021

= |INI
)
: UPUTUMAYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

IS ILCION BNIES LAUA TR FLHLMASS

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

VIGENCIA 2026 Pagina: 1 de 28

Para esta afirmacién el 67.7% manifiestan estar de acuerdo, y el 19,4% en desacuerdo

18. Aplico la capacitacion que recibo para mejorar mi desempefio en el trabajo
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 58.1% estan de acuerdo con esta afirmacidn, el 25.8% estan totalmente de acuerdo y el 12.9% en desacuerdo.

19. La estructura de mi drea esta alineada para el cumplimiento de mis objetivos
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 51.6% manifestaron que la estructura de su drea esta a alienada para el cumplimiento de sus objetivos, 2I
32.3% manifiestan que estan totalmente de acuerdo, y el 9.7% estan totalmente en desacuerdo de que no
cumplen sus objetivos la estructura de su area.

20. Los procedimientos de mi proceso estén actualizados
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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El 58.1% estdn de acuerdo con la afirmacién “Los procedimientos de mi proceso estdn actualizados”, el 16.1%
estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion, otro 16.1% en desacuerdo y el 9.7% totalmente en
desacuerdo.

21. Tengo claridad del por qué realizo mis trabajos
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 64.5% de los participantes manifiestan estar de acuerdo con esta afirmacién y el 35.5% totalmente de acuerdo.

22. Me comprometo cada vez mas a lograr mejores resultados en mi area
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

48,4%

Como compromiso de todos los participantes con esta afirmacién, el 51.6% estd totalmente de acuerdo y el
48.4% estdn de acuerdo.

23. En el Instituto Tecnolégico del Putumayo nos comunicamos de forma efectiva entre las
diferentes areas

31 respuestas

® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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En cuanto a la comunicacién interna, el 51.6% esta de acuerdo, mientras que un 38.7% esta en desacuerdo con
la afirmacion.

24. En mi drea de trabajo se han logrado establecer canales de comunicacién adecuados con mis

compafieros.
31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

El 48.4% manifiestan estar de acuerdo con la afirmacion, el 32.3% totalmente de acuerdo y el 12.9% en
desacuerdo.

25. La comunicacién que yo establezco facilita la integracién entre el equipo de trabajo

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

La respuesta de esta afirmacién fue del 58.1% manifestando estar de acuerdo, el 35.5% totalmente de acuerdo
y un porcentaje restante en desacuerdo.

34. Mi trabajo me permite dedicarle tiempo a mi familia.

31 respuestas

@ De acuerdo

38,7% @ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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A esta variable el 54.8% manifiestan estar de acuerdo, el 38.7% totalmente de acuerdo y el porcentaje restante
en desacuerdo.

46. He sentido sobrecarga de trabajo.

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

En relacion a la sobrecarga laboral, segun la percepcién de los participantes, el 41.9% manifiestan estar de
acuerdo, el 38.7% en desacuerdo y el 12.9% totalmente de acuerdo.

52. La institucion incentiva y reconoce cuando se alcanzan objetivos y metas.
31 respuestas

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
@ En desacuerdo

. @ Totalmente en desacuerdo

Con respecto a los incentivos y reconocimientos, el 51.6% manifiestan estar de acuerdo, el 12.9% totalmente de
acuerdo, el 29% en desacuerdo.

54. En mi area conciliamos con respeto a las diferencias que se presenten con compafieros de
trabajo.

31 respuestas

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




MACROPROCESO: APOYO
Version: 01

) NI
%) Fecha: 29-01-2021
b’ UPUTUMAYO PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO echa

IS ILCION BNIES LAUA TR FLHLMASS

PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

VIGENCIA 2026 Pagina: 1 de 28

El 61.3% manifiestan que en sus respectivas areas concilian con respeto a las diferencias que se presentan con
los compafieros de trabajo, el 32.3% manifiestan que estan totalmente de acuerdo, y el porcentaje restante estdn
en desacuerdo con manifestar que hay conciliaciéon entre companieros.

56. Me siento feliz haciendo mi trabajo.
31 respuestas

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

El 64.5% manifiestan sentirse totalmente e acuerdo en son felices haciendo su trabajo, el 32.3% estadn de acuerdo
con la felicidad en su trabajo y el porcentaje restante manifiesta no sentirse feliz haciendo su trabajo

57. Me siento orgulloso de ser parte del ITP.

31 respuestas

@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
) En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

La presente grafica demuestra un gran sentido de pertenencia por la institucién, pues el 80.6% manifiestan
sentirse totalmente orgullosos de ser parte del ITP y el 19.4% estan de acuerdo con la afirmacion.

PREGUNTA ABIERTA: {Segun su criterio, que aspectos importantes le falta al ITP para se r el lugar ideal para
trabajar?

RESPUESTAS

* mejorar los salarios; facilitar capacitaciones en dreas de interés para los profesores, las cuales deben ser de
manera presencial, asi mismo facilitando la participacién de cada uno de los profesores en eventos de indole
no solo local, sino también nacional e internacional; evaluar, de manera que cada profesor conozca que es
lo que le evaluaron y darle a conocer de manera oportuna su resultado, la evaluacidn debe ser realizada de
una manera transparente, respetando las diversas posiciones criticas de los profesores

* que exista una buena comunicacidn, incrementar y respetar el cumplimiento al estatuto, realizar una buena
planeacién, direccién y liderazgo, las funciones sean acorde con lo existente en el lugar de trabajo,
cumplimiento de horario y funciones
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* mayor comunicacion a la comunidad educativa y regional de los logros que se van obteniendo y dar a
conocer y evaluar el cumplimiento del plan estratégico institucional, infraestructura, laboratorios, aulas
informdticas. programas informaticos,

* Fortalecer el proceso de comunicacion desde las directivas a los niveles operativos y la actualizaciéon de la
informacidn institucional, procesos y procedimientos.

Los resultados obtenidos en la percepcion de clima y cultura organizacional de la UNIPUTUMAYO, permiten
realizar las siguientes acciones de mejora:

5.3

Fortalecer el talento humano desde la perspectiva de construir fuertes lasos de compaiierismo y trabajo
mutuo

Construir un ambiente de sana convivencia basada en el respeto y trabajo en equipo

Mantener un ambiente laboral con bases sdlidas de comunicacién asertiva y disciplina basada en la
construccién de obligaciones independientes para la fortaleza del equipo.

Es necesario crear estrategias que modernicen el liderazgo en los jefes de cada area.

Capacitar en el mejoramiento de las relaciones interpersonales en el dmbito laboral.

Consolidar equipos de trabajado especialmente en el mejoramiento de fortalecer la vision de la
institucion ITP.

No sectorizar las actividades concernientes a lo que realmente es el propdsito de trabajo en equipo.
Socializacidn constate de los valores del cédigo de integridad

Adecuacién de lugares de trabajo seguros con ambiente propicio para trabajar.

Mejorar la calidad laboral fortaleciendo el autocuidado de las personas y los equipos de trabajo
generando habitos de estilos de vida saludable.

permitir un gana-gana entre los lideres de area y los trabajadores respecto a establecer objetivos
mancomunados tanto personales como de la institucion.

PLANES DEL SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

En cumplimiento de la politica de desarrollo del talento humano de la UNIPUTUMAYO, cuyo objetivo es el de
Gestionar condiciones dptimas de trabajo, a través de las estrategias establecidas en cada una de las etapas del
ciclo de vida laboral, para lograr un eficiente desempefio de los servidores publicos en el cumplimiento de los
proyectos misionales que tiene a cargo la institucidn, se han definido los siguientes planes de trabajo:

oukwneE

5.3.1

Plan anual de vacantes

Plan de previsidn de cargos

Plan Institucional de capacitacién y formacién
Plan de bienestar social e incentivos

Plan de seguridad y salud en el trabajo

Plan de pre pensionados

Plan Anual de vacantes: es una herramienta que permite estructurar y actualizar la informacién de los
cargos de carrera administrativa identificados en vacancia definitiva, con el fin de programar la provisiéon
de los cargos.
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Objetivo: Gestionar la vinculacién, permanencia y retiro del talento humano la UNIPUTUMAYO teniendo
en cuenta la Identificacidn de los cargos en vacancia para suplir las necesidades en la Gestién Estratégica
de Talento Humano de la Instituciéon, como una estrategia organizacional.

5.3.2 Plan de prevision de cargos: Se busca identificar, aprovechar y desarrollar las capacidades de los
funcionarios, determinando sus necesidades con el fin de atenderlas adecuadamente; a partir de ello, se
definiran las medidas de ingreso y los costos asociados a la vinculacién del personal.

Objetivo: Establecer el procedimiento para la prevision del recurso humano la UNIPUTUMAYO.

5.3.3 Plan de capacitacidn: Permite el mejoramiento de las condiciones sociolaborales de los servidores
publicos mediante el fortalecimiento de sus competencias, de modo que puedan asumir mayores
responsabilidades, tomar decisiones informadas y desarrollar una visidon integral de la institucion.
Asimismo, fomenta su compromiso con el crecimiento institucional y su desarrollo personal,
contribuyendo al logro de mayores niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion en el desempefio de sus
funciones.

Objetivo: Fortalecer las habilidades y competencias a través de actividades de formacién, capacitacion,
induccidon y re induccién acordes con las necesidades identificadas para un éptimo rendimiento
institucional dirigido a Directivos, docentes y administrativos.

Los componentes del Plan Institucional de Capacitacion y formacion, son los siguientes:

INDUCCION

RE INDUCCION

Eje 1: Territorio, Vida Y Ambiente

Eje 2: Mujeres, Inclusidn Y Diversidad

Eje 3: Transformacién Digital Y Cibercultura

Eje 4: Probidad, Etica E Identidad De Lo Publico
Eje 5: Habilidades Y Competencia

FORMACION DE DIRECTORES PUBLICOS
FORMACION DOCENTE

5.3.4 Plan de bienestar social e incentivos: Con este Plan se busca atender de manera eficiente y eficaz las
necesidades de las personas, en coherencia con sus exigencias y en interaccion permanente con su
entorno social, cultural, laboral y familiar, del cual se espera una contribucién significativa al logro de su
crecimiento personal. Todo ello favorece el desarrollo humano, el mejoramiento del clima laboral y el
incremento de los niveles de productividad y calidad en la prestacién de los servicios a la comunidad, en
concordancia con la misidn institucional. Asimismo, promueve la participacién activa de los funcionarios y
sus familias en la consolidacion de una cultura ciudadana integral, contribuyendo al éxito de la
Administracion.

Objetivo: garantizar las condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los empleados de la
UNIPUTUMAYO y su desempeiio laboral, generando espacios de reconocimientos (incentivos), esparcimiento e
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integracion, a través de programas que fomenten el desarrollo integral y actividades que satisfagan las
necesidades de los empleados

Los ejes que componen el plan de bienestar social e incentivos son:

1. Eje de equilibrio psicosocial

2. Eje de salud mental

3. Eje de Diversidad e inclusién

4. Eje de transformacion digital

5. Eje de identidad y vocacién del servicio por lo publico

5.3.5 Plan de seguridad y salud en el trabajo: es un instrumento de planificacidon el cual especifica la informacién
de modo que pueda tenerse una perspectiva de las actividades a realizar, define los responsables, recursos
y periodos de ejecucidn a través de un cronograma de actividades, su planificacidon es de caracter dindmico
y se constituye en una alternativa practica para desarrollar los planes, programas y actividades, establece
fechas y permite realizar seguimiento a la ejecucién facilitando el proceso de evaluacién y ajustes.

Objetivo: Garantizar las condiciones relacionadas con seguridad y salud en el trabajo del personal académico y
administrativo.

Los 7 estandares que componen el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

Recursos

Gestidn integral del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion de la salud

Gestion de peligros y riesgos

Gestion de amenazas

Verificacion del Sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo
Mejoramiento continuo

Nou,rwnpe

5.3.6 Plan de Pre Pensionados: Este plan tiene el propdsito de preparar a los servidores para afrontar los
diferentes cambios que surgen a raiz del retiro laboral, teniendo en cuenta la dimensidn fisica, psicolégica,
social, familiar y econédmica a través de la promocion de actividades que permitan el fortalecimiento de su
proyecto de vida y de diferentes herramientas que pretenden facilitar la reconciliacidon con los logros y
fracasos y especialmente aportar en la proyeccion de una nueva etapa productiva en los ambitos de la vida
cotidiana de quienes logran llegar a la etapa de pension.

Objetivo: Ofrecer un espacio donde los funcionarios y docentes de la UNIPUTUMAYO que estén proximos a
cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la pensidn, puedan prepararse para el cambio de
estilo de vida y asi facilitar la adaptacion a este.
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5.4 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO

El seguimiento del plan estratégico de talento humano se realizara desde el drea de talento humano y la
vicerrectoria administrativa, con el apoyo de la comisién de personal. Y su evaluacién se realizara de acuerdo a
los resultados de la ejecucion de cada uno de los planes que lo componen.

Adicionalmente, como parte de la evaluacién también se realizara el diagnostico de FURAG en cumplimiento del
MIPG adoptado por la institucion.




